Приложение № 4

к Договору № _____от «____» _______ 2010г.

Перечень работ по устранению неисправностей при выполнении

внепланового (непредвиденного) ремонта отдельных частей многоквартирного

дома и его оборудования и предельные сроки устранения неисправностей

	Работы по устранению неисправностей конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта

	Кровля

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сут.

	Повреждения системы организованного водоотвода  (Водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр.), расстройство их креплений
	5 сут.

	Стены

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадения
	1 сут. (с немедленным ограждением опасной зоны)

	                   Оконные и дверные заполнения

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен

в зимнее время

в летнее время
	1 сут.

3 сут.

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сут.

	Внутренняя и наружная отделка 

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающей ее обрушению
	5 сут. (с немедленным принятием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами 
	Немедленное принятие мер безопасности

	Полы

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 сут.

	Санитарно-техническое оборудование

	Течи в водопроводных кранах и кранах сливных бачков при унитазах 
	1 сут.

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)
	Немедленно

	Электрооборудование

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования 
	При наличии переключателей кабелей на вводе в доме

- в течение времени необходимого для прибытия персонала, обслуживающего дом, но не более 2 ч.

	Неисправности во вводно-распределительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 ч

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий 
	3 ч

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.д.)
	Немедленно

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (в замене ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников) 
	7 сут.


Примечание: Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки жильцов.

Приложение N 2 

к договору управлению многоквартирным домом 

Параметры качества предоставления коммунальных услуг 
	Коммунальные услуги 
	Требования к качеству коммунальных услуг 
	Допустимая продолжительность перерывов или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества 

	Холодное водоснабжение 
	Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года 
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 ч (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на магистрали – 24 ч 

	
	Постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам и правилам 
	отклонение состава и свойств холодной воды от санитарных норм и правил не допускается 

	
	Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора: в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см) 
	отклонение давления не допускается 

	Горячее водоснабжение 
	Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года 
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 ч (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на магистрали – 24 ч; для проведения 1 раз в год профилактических работ 

	
	Обеспечение температуры горячей воды в точке разбора: не менее 60 град. C - для открытых систем централизованного теплоснабжения; не менее 50 град. C - для закрытых систем централизованного теплоснабжения; не более 75 град. C - для любых систем теплоснабжения 
	допустимое отклонение температуры горячей воды в точке разбора: в ночное время (с 23.00 до 6.00 часов) не более чем на 5 град. C; в дневное время (с 6.00 до 23.00 часов) не более чем на 3 град. C 

	
	Постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам и правилам 
	отклонение состава и свойств холодной воды от санитарных норм и правил не допускается 

	
	Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора: в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см) 
	отклонение давления не допускается 

	Водоотведение 
	Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года 
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения: 8 ч (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно (в том числе при аварии) 

	Электроснабжение 
	Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года 
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения: 2 ч – при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания; 24 ч – при наличии одного источника питания 

	
	Постоянное соответствие напряжения, частоты действующим федеральным стандартам 
	отклонение напряжения, частоты от действующих федеральных стандартов не допускается 

	Газоснабжение 
	Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года 
	не более 4 часов (суммарно) в течение одного месяца 

	
	Постоянное соответствие свойств и давления подаваемого газа федеральным стандартам и иным обязательным требованиям 
	отклонение свойств и давления подаваемого газа от действующих федеральных стандартов и иных обязательных требований не допускается 

	
	Давление сетевого газа от 0,0012 мПа до 0,003 МПа 
	отклонение давления сетевого газа более чем на 0,0005 МПа не допускается 

	Отопление 
	Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода 
	допустимая продолжительность перерыва отопления: не более 24 часов (суммарно) в течение одного месяца; не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от 10 град. C до 12 град. C; не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от 8 град. C до 10 град. C 

	
	Обеспечение температуры воздуха в жилых помещениях - не ниже +18 град. C (в угловых комнатах - +20 град. C), а в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) - -31 град. С и ниже - + 20 (+22) град. С; в других помещениях – в соответствии с ГОСТом Р 51617-2000. Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3 град. C. Допустимое превышение нормативной температуры - не более 4 град. C 
	отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается 

	
	Давление во внутридомовой системе отопления: с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6кгс/кв.см); с системами конверторного и панельного отопления – не более 1 МПа (10 кгс/кв.см) с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см)превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем 
	отклонение давления более установленных значений не допу 1000 скается 


ПРОЕКТ

ДОГОВОР №_____

управления многоквартирным домом

г. Кыштым






       

   «____»___________ 2010г.


Собственники жилых и не жилых помещений (согласно списку, приведённому в Приложении № 1 к настоящему договору), именуемые в дальнейшем Заказчики, с одной стороны, и ___________________________________________________________________________________, в лице ________________________________, действующего на основании _____________________, именуемое в дальнейшем Управляющая организация, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора и общие положения.
1.1. Предметом настоящего договора является предоставление Управляющей организацией за плату работ и услуг в целях управления многоквартирным домом, расположенным по адресу: г.Кыштым ул. _____________________ д. ______ (далее – многоквартирный дом).

Управление многоквартирным домом включает в себя следующие виды работ, услуг:

· надлежащее содержание общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

· обеспечение решения вопросов пользования общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме;

· обеспечение предоставления коммунальных услуг лицам, пользующимся жилыми и нежилыми помещениями по перечню и в порядке, установленными настоящим договором.

1.2. Под лицами, пользующимися жилыми и нежилыми помещениями признаются: Собственники жилых помещений и члены их семей, наниматели жилых помещений и члены их семей, собственники нежилых помещений или Арендаторы нежилых помещений. В целях настоящего договора указанные лица именуются пользователями помещений.

1.3. Управление многоквартирным домом осуществляется Управляющей организацией в интересах Заказчиков и пользователей помещений в период срока действия договора, установленного п.8.1 настоящего договора с учётом положений п. 2.3.1 настоящего договора.

1.4. Пользователи помещений, используемых для осуществления предпринимательской либо иной экономической деятельности, обязаны заключать отдельные договора либо с Управляющей организацией, либо с иными другими лицами на покупку услуг по вывозу мусора, уборку прилегающей территории и прочих, в той части, в которой эти услуги относятся непосредственно к предпринимательской или иной экономической деятельности.

1.5. Техническая характеристика многоквартирного дома, в отношении которого будет осуществляться управление, представлена в технической документации данного дома, которая находится у Управляющей организации на момент заключения настоящего договора.

1.6. Управляющая организация обеспечивает оказание услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме по перечню и объёму работ, услуг по содержанию многоквартирного дома и перечню работ по выполнению непредвиденных ремонтов, определяемых приложениями № 3 и № 4 к настоящему договору. 

1.7. Необходимость выполнения Управляющей организацией работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме определяется Собственниками помещений на общем собрании и может быть установлена в течение срока действия настоящего договора.

При решении Собственников о необходимости проведения капитального ремонта Управляющая организация вправе произвести капитальный ремонт самостоятельно либо с привлечением подрядной организации, за счет средств собственников.

1.8. Управляющая организация обеспечивает решение вопросов пользования общим имуществом в многоквартирном доме в соответствии с предложениями Собственников помещений в многоквартирном доме, в соответствии с собственными предложениями, а также предложениями третьих лиц. Собственники помещений уполномочивают Управляющую компанию обеспечить сохранность, использовать общее имущество в многоквартирном доме, в том числе для получения доходов от такого использования. Порядок использования общего имущества в многоквартирном доме согласовывается в каждом конкретном случае с уполномоченными лицами (комитетом дома) в соответствии с п.2.1.11. настоящего договора.
1.9. Управляющая организация в отношениях с ресурсоснабжающими организациями,  реализующими коммунальные услуги: электроснабжения, горячего и холодного водоснабжения, водоотведения, отопления (теплоснабжения), телевидения в целях бытового потребления соответствующих услуг Заказчиком выступает от его имени и за его счет.

1.10. Наймодатели действуют по настоящему договору в интересах соответствующих граждан – нанимателей и членов их семей.

Отношения, связанные с надлежащим исполнением нанимателями, а также членами их семей обязанностей по надлежащему содержанию жилого помещения, общего имущества многоквартирного дома, соблюдению правил пользования жилыми помещениями и общим имуществом, оплате услуг содержания и ремонта жилого помещения и коммунальных услуг, регулируются нормами ЖК РФ, договорами социального найма и найма жилого помещения, а также установленными правилами пользования жилыми помещениями, содержания жилого дома и придомовой территории (далее – Правила пользования жилыми помещениями), а также положениями настоящего договора, которые доводятся до сведения нанимателей в порядке, установленном настоящим договором. 

1.11. Осуществляя управление по настоящему договору, Управляющая организация обязуется оказывать и выполнять пользователям помещений возмездно по их заявкам услуги, работы, связанные с надлежащим содержанием общего имущества многоквартирного дома, но не вошедшие в перечни работ, услуг, определяемые в порядке, установленном п. 1.6 и 1.7 настоящего договора.

Перечень таких услуг, работ, в том числе связанных с содержанием и ремонтом имущества пользователей помещений, которые Управляющая организация обязуется оказывать, а также их стоимость утверждается Управляющей компании, и должен быть выставлен для обозрения и ознакомления собственникам и пользователям помещений.

2. Обязанности сторон.
2.1. Собственники жилых помещений относительно пользования принадлежащими им помещениями обязаны:

2.1.1. Содержать и поддерживать жилое помещение и санитарно-техническое оборудование внутри него в надлежащем техническом и санитарном состоянии, а также производить за свой счёт текущий ремонт внутри жилого помещения.

2.1.2. Не допускать выполнения работ или совершения иных действий, приводящих к порче помещений или конструкций многоквартирного дома, загрязнению придомовой территории.

2.1.3. При обнаружении неисправностей санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении, немедленно принимать возможные меры к их устранению и незамедлительно сообщать о таких неисправностях и повреждениях Управляющей организации.

2.1.4. Соблюдать права и законные интересы соседей и иных лиц – пользователей помещений.

2.1.5. Извещать Управляющую организацию в течение 5 дней об изменении числа проживающих, в том числе, временно проживающих в жилых помещениях лиц, вселившихся в жилое помещение в качестве временно проживающих граждан на срок более 10 дней.

2.1.6. Своевременно и полностью вносить Управляющей организации плату за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома соразмерно площади жилого (нежилого) помещения, а также плату за коммунальные услуги: электроснабжение, газоснабжение, холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, отопление (теплоснабжение), телевидение, в том числе за лиц, проживающих в принадлежащем собственнику жилом помещении.
2.1.7. С момента заключения договора купли-продажи, до вселения в принадлежащие собственнику жилые помещения и в случаях неиспользования Владельцами нежилых помещений нести расходы на содержание общего имущества многоквартирного дома, а также оплачивать услуги отопления жилых и нежилых помещений.

2.1.8. Допускать в занимаемые жилые и нежилые помещения в заранее согласованное время специалистов организаций, имеющих право проведения работ на системах водоснабжения, канализации, отопления, электроснабжения, для осмотра инженерного оборудования, конструктивных элементов здания, приборов учёта, а также контроля за их эксплуатацией, а для ликвидации аварий – в любое время.

2.1.9. Согласовать в порядке, установленном Управляющей организацией установку индивидуальных приборов учёта количества (объёмов) потребляемых коммунальных услуг.

2.1.10. Соблюдать порядок переустройства и перепланировки, установленный ЖК РФ.

2.1.11. Выбрать на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме лиц (комитет дома, не менее чем 3-и собственника) и делегировать им определенные в настоящем договоре полномочия общего собрания собственников.

2.2. Собственники, как Наймодатели жилых помещений также обязаны:

2.2.1. В целях обеспечения нанимателей и членов их семей услугами по настоящему договору в течение 30 дней с момента заключения настоящего договора направить нанимателям извещение о выбранной Управляющей организации, порядке и условиях обслуживания и предоставления им услуг, предусмотренных пп. 1.6 и 1.9 настоящего договора. Извещение должно содержать информацию о порядке обслуживания нанимателей и членов их семей по настоящему договору с указанием адресов и телефонов руководителя Управляющей организации, диспетчерских и дежурных служб, абонентского отдела.

При заключении договоров социального найма или найма в период действия настоящего договора Собственник обязан информировать нанимателей о порядке и условиях обслуживания Управляющей организацией и обеспечении предоставления ею коммунальных услуг, перечисленных в п.1.9 настоящего договора.

2.2.2. Привлекать представителей Управляющей организации для проведения обследований и проверок санитарного и технического состояния многоквартирного дома и придомовой территории, а также при рассмотрении жалоб и заявлений нанимателей и членов их семей на качество услуг содержания и ремонта общего имущества, а также коммунальных услуг.

2.2.3. Предоставлять жилые помещения в пользование исключительно для проживания граждан.

2.2.4. До заселения жилых помещений нести расходы на содержание жилых помещений и общего имущества многоквартирного дома, а также расходы на оплату услуг отопления.

2.2.5. Представить Управляющей организации сведения о гражданах-нанимателях жилых помещений и членах их семей по каждому жилому помещению, предоставленному по договору социального найма и найма, в срок не позднее 5 дней с момента заключения настоящего договора.

2.2.6. Информировать Управляющую организацию о гражданах, вселённых по договорам социального найма и найма, после заключения настоящего договора (новых членах семьи нанимателя).
2.3. Управляющая организация обязана:

2.3.1. Приступить к выполнению своих обязанностей по управлению многоквартирным домом по настоящему договору в срок не позднее 30 дней с момента подписания договора.

2.3.2. Оказывать услуги и выполнять работы по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда по перечню, объёму услуг, работ. 

2.3.3. Организовать предоставление Заказчику коммунальных услуг: электроснабжения, холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, отопления (теплоснабжения), телевидения путём заключения договоров с ресурсоснабжающими организациями от имени Заказчика и за его счет на условиях Агентского договора в соответствии с ГК РФ. 

2.3.4. Принимать меры к устранению недостатков качества вышеперечисленных услуг в сроки, указанные в Приложении № 4 к настоящему договору.

2.3.5. Незамедлительно принимать меры по устранению аварий. После получения заявки об аварии работы по её устранению должны быть начаты в течение 1 суток.

2.3.6. Осуществлять контроль за качеством текущего ремонта, технического обслуживания и санитарного содержания многоквартирного дома и придомовых территорий в случае выполнения соответствующих работ подрядными организациями.

2.3.7. Обеспечить ведение учёта выполненных работ по обслуживанию, содержанию, текущему ремонту многоквартирного дома и придомовой территории.

2.3.8. Своевременно подготавливать многоквартирный дом, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в нём, к эксплуатации в зимних условиях.

2.3.9. Обеспечить своевременное (за 10 рабочих день до предстоящего отключения) информирование пользователей помещений о сроках предстоящего планового отключения инженерных сетей (водоснабжение, отопление).

2.3.10. Участвовать во всех проверках и обследованиях многоквартирного дома, а также в составлении актов по фактам непредставления, некачественного или несвоевременного предоставления коммунальных услуг и услуг по содержанию и ремонту помещений (общего имущества) по настоящему договору. 
2.3.11. В порядке, установленном п.4.4. настоящего договора направлять Собственникам жилах помещений, нанимателям, Владельцам нежилых помещений, а также Наймодателям – до заселения жилых помещений, платёжные документы для оплаты услуг, оказываемых по настоящему договору.

2.3.12. Обеспечить регистрационный учёт проживающих в многоквартирном доме граждан с целью предоставления соответствующих сведений органам государственной власти и органам местного самоуправления на основании данных регистрационного учёта, а также выдавать справки обратившимся за ними гражданам, в соответствии с законодательством РФ.

2.3.13. Рассматривать в течение 30 дней жалобы и заявления пользователей помещений, касающиеся предоставления услуг содержания и ремонта жилого помещения и коммунальных услуг и давать по ним полные и исчерпывающие ответы в указанный срок, а также принимать меры к своевременному устранению указанных в них недостатков.

2.3.14. Представлять отчёты о проделанной работе в порядке, установленном п.7.1 и п.7.2 настоящего договора.

2.3.15. За 30 дней до прекращения настоящего договора передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением многоквартирным домом документы вновь выбранной управляющей организации, ТСЖ, ЖСК, ЖК или иному специализированному потребительскому кооперативу, созданному для управления многоквартирным домом, или одному из Собственников, указанному в решении общего собрания о выборе способа управления многоквартирным домом при выборе Собственниками непосредственного управления.

2.3.16. В течение 10 дней рассматривать обращения граждан, связанные с согласованием установки индивидуальных приборов учёта количества (объёмов) потребляемых коммунальных услуг.
3. Права сторон.
3.1. Заказчики имеют право:

3.1.1. Требовать надлежащего исполнения Управляющей организацией её обязанностей по настоящему договору, в том числе, требовать получения услуг по содержанию и ремонту общего имущества, коммунальных услуг установленного настоящим договором качества, безопасных для пользователей помещений, не причиняющих вреда их имуществу и имуществу пользователей помещений.

3.1.2. При причинении их имуществу или имуществу пользователей помещений ущерба вследствие аварий в инженерных сетях, залива жилого или нежилого помещения требовать от Управляющей организации составления акта о причинённом ущербе с указанием фактических объёмов повреждений, причин, повлекших порчу имущества.

3.1.3. Требовать в установленном порядке возмещения убытков, понесённых по вине Управляющей организации.

3.1.4. Контролировать качество предоставляемых Управляющей организацией услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома и коммунальных услуг. 

3.1.5. При наличии технических возможностей установить за свой счёт индивидуальные для пользователей помещений приборы учёта холодного и горячего водоснабжения, и тепловой энергии, предварительно согласовав такую установку в порядке, установленном Управляющей организацией. Обязаны предоставлять показания приборов учета по электрической энергии до 20 числа, воды до 25 числа. 

3.2. Собственникам жилых помещений и нежилых помещений запрещается:

3.2.1. Устанавливать, подключать и использовать регулирующую и запорную арматуру, электробытовые приборы мощностью, превышающей технологические возможности внутриквартирного оборудования.

3.2.2. Подключать и использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технического паспорта (свидетельства), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам.

3.2.3. Нарушать имеющиеся схемы учёта поставки коммунальных услуг.

3.2.4. Использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (производить слив воды из системы отопления).

3.3. Управляющая организация имеет право:

3.3.1. Требовать надлежащего исполнения Заказчиками своих обязанностей по настоящему договору.

3.3.2. Требовать от Заказчиков и пользователей помещений оплаты своих услуг в порядке и на условиях, установленных настоящим договором.

3.3.3. Требовать в установленном порядке возмещения убытков, понесённых по вине Заказчиков или пользователей помещений.

3.3.4. Требовать допуска в жилое или нежилое помещение в заранее согласованное с пользователями помещений время работников Управляющей организации, а также иных специалистов организаций, имеющих право на проведение работ на системах тепло-, водоснабжения, водоотведения, представителей органов государственного надзора и контроля для осмотра инженерного оборудования, конструктивных элементов здания, приборов учёта, проведения необходимых ремонтных работ, а также контроля за их эксплуатацией, а для ликвидации аварий – в любое время.

3.3.5. Требовать сообщения Заказчиками показаний приборов учета (водо, тепло, электросчетчиков) в установленные сроки.

3.3.6. Привлекать подрядные организации к выполнению всего комплекса или отдельных видов работ по настоящему договору.

4. Порядок расчётов.
4.1. Порядок определения цены договора.

4.1.1. Цена договора управления определяется ежегодно на общем собрании Собственников помещений, устанавливается в размере стоимости услуг, работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества, перечень и объём которых определяется в соответствии с п. 1.6 и 1.7 настоящего договора и действует на период выполнения Управляющей организацией установленного договором объёма и перечня работ, услуг в течение 1 года.
4.1.2. В случае, если Собственники помещений на общем собрании не определят размер платы за содержание и ремонт общего имущества, необходимый для определения цены договора, цена договора будет определяться исходя из размера платы за содержание и ремонт общего имущества, установленный органом местного самоуправления.
4.1.3. При принятии собственниками помещений решения о проведении отдельных работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме, стоимость соответствующих работ, утверждённая на собрании собственников помещений, включается в цену договора на период выполнения таких работ.

Цена договора не включает в себя стоимость коммунальных услуг, обеспечение которых осуществляет Управляющая организация в соответствии с п.1.9 настоящего договора. 

4.2. Порядок определения платы за содержание и ремонт помещений, и её размеры.

4.2.1. Оплата Управляющей организации цены договора производится путём внесения Наймодателями и пользователями жилых помещений в порядке, установленном в п.4.4. настоящего договора, платы за содержание и ремонт общего имущества. И та, и другая плата вместе именуются в целях настоящего договора – плата за содержание и ремонт помещений.

4.2.2. Плата за содержание и ремонт помещений определяется исходя из цены договора для каждого Заказчика пропорционально его доле на общее имущество собственников соответствующих жилых и нежилых помещений в общем имуществе собственников помещений многоквартирного дома.

4.3. Порядок определения платы за коммунальные услуги и её размеры.

4.3.1. Плата за коммунальные услуги включает в себя плату за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, отопление (теплоснабжение), электроснабжение, телевидение.

4.3.2. Размер платы за коммунальные услуги определяется:

· на основании показаний индивидуальных приборов учёта,

· при отсутствии индивидуальных приборов учёта у Собственников жилых помещений – по нормативам потребления коммунальных услуг, утверждённым органами местного самоуправления;

· при отсутствии индивидуальных приборов учёта у Владельцев нежилых помещений – в соответствии с п.4.3.3 настоящего договора.

4.3.3. Размер платы за коммунальные услуги (ежемесячный платёж), предусмотренный настоящим договором, рассчитывается по тарифам, установленным в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

4.3.5. При изменении тарифов на оплату коммунальных услуг в период действия договора заключения дополнительного соглашения сторон о внесении соответствующих изменений в расчёты по настоящему договору не требуется. При расчётах за коммунальные услуги будут применяться новые тарифы с даты введения их в действие при выполнении Управляющей организацией условия, предусмотренного пунктом 4.5.4 настоящего договора. Если Управляющая организация не выполнила условие об уведомлении пользователей жилых помещений об изменении размеров платы за коммунальные услуги в установленный срок, то новые тарифы будут применяться при расчётах за коммунальные услуги по истечении 30 дней с момента их уведомления.
4.3.6. Управляющая организация обязана информировать в письменной форме собственников жилых помещений об изменении размера платы за коммунальные услуги не позднее, чем за 30 дней до даты представления платёжных документов, на основании которых будет вноситься оплата за коммунальные услуги в ином размере.

Информирование осуществляется путём размещения информации об установленных тарифах в газете «Кыштымский рабочий».

4.4. Порядок внесения платы за содержание и ремонт помещений и платы за коммунальные услуги.

4.4.1. Плата за содержание и ремонт жилых и не жилых помещений и плата за коммунальные услуги, оказываемые в соответствии с настоящим договором по каждому заселённому жилому помещению, вносятся из расчёта размера такой платы Собственниками жилых помещений и нанимателями жилых помещений.

4.4.2. При установлении размера платы за содержание и ремонт жилых помещений с учётом платы за капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме по жилым помещениям, находящимся во владении и пользовании у нанимателей, размер платы в доле, приходящейся на оплату работ по капитальному ремонту общего имущества, вносят Наймодатели.

4.4.3. Внесение платы осуществляется нанимателями, Собственниками жилых помещений, Наймодателями и Владельцами нежилых помещений (далее – плательщики) на расчётный счёт или в кассу Управляющей организации на основании платёжных документов, выставляемых Управляющей организацией в адрес соответствующих плательщиков.

4.4.4. Форма и содержание указанных платёжных документов для конкретных плательщиков определяются Управляющей организацией.

В качестве платёжных документов Управляющая организация вправе использовать расчётные книжки с бланками заявлений и квитанций на оплату услуг на весь период их оказания, устанавливаемый в соответствии с настоящим договором, или ежемесячные бланки счетов или квитанций на оплату услуг.

4.4.5. При использовании Управляющей организацией в качестве платёжных документов ежемесячных бланков счетов или квитанций на оплату услуг, соответствующие платёжные документы представляются плательщикам не позднее пятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем.

4.4.6. Срок внесения ежемесячных платежей по настоящему договору устанавливается до 20 числа месяца, следующего за истекшим месяцем. При этом Собственники жилых помещений, наниматели жилых помещений и Владельцы нежилых помещений имеют право вносить плату за содержание и ремонт жилых помещений (общего имущества) многоквартирного дома и за коммунальные услуги частями за прошедший месяц до окончания установленного срока внесения соответствующих платежей или осуществлять предварительную оплату услуг по содержанию и ремонту жилых помещений (общего имущества) многоквартирного дома и коммунальных услуг в счёт будущих периодов.

4.4.7. Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие платежи по настоящему договору несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

4.6. Порядок оплаты иных услуг, работ Управляющей организации.

4.6.1. Заказчики возмещают Управляющей организации понесённые ею расходы на изготовление технической документации по многоквартирному дому. Основанием для возмещения таких расходов является соответствующий отчёт Управляющей организации, представляемый собственникам помещений многоквартирного дома в порядке, установленном общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме.

Сумма возмещения таких расходов, приходящаяся на каждого собственника помещений, определяется Управляющей организацией от общей суммы, понесённых ею расходов пропорционально доле каждого собственника на общее имущество в многоквартирном доме.

Оплата собственниками помещений указанных в настоящем пункте расходов производится ими на основании выставляемых Управляющей организацией каждому собственнику помещений соответствующих счетов.

4.6.2. Оплата Управляющей организации услуг, работ, оказываемых и выполняемых ею в соответствии с п.1.12 настоящего договора производится:

· по перечню работ, услуг, определённому Управляющей организацией – по ценам и расценкам, установленным в указанном перечне;

· по услугам, работам, не вошедшим в данный перечень – по свободным (договорным) ценам.

5. Ответственность сторон.
5.1. Ответственность Управляющей организации:

5.1.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных настоящим договором, Управляющая организация несёт ответственность, в том числе по возмещению убытков, в порядке, установленном действующим законодательством. Управляющая организация освобождается от ответственности, если докажет, что надлежащее исполнение условий договора оказалось невозможным вследствие вины Заказчиков и нанимателей жилых помещений, в том числе, несвоевременного выполнения ими своих обязанностей, а также вследствие действия непреодолимой силы.
5.1.2. Управляющая компания несет ответственность за качество и безопасность производимых работ и оказываемых услуг лишь в той мере, в какой это относится непосредственно к специфике соответствующих работ, услуг и только в пределах перечня работ и услуг, определенных приложениями № 3 и № 4 к настоящему договору.

5.2. Ответственность Заказчиков:

5.2.1. Управляющая организация вправе взыскать с Заказчиков ущерб, вызванный ненадлежащим исполнением обязанностей по настоящему договору.

5.2.2. В случае неисполнения Заказчиками обязанностей по проведению текущего ремонта в жилых и нежилых помещениях Заказчиков, капитального ремонта дома, что повлекло за собой возникновение аварийной ситуации в доме, Заказчики несут перед Управляющей организацией и третьими лицами (другими Заказчиками и нанимателями, членами их семей, имуществу которых причинён вред) имущественную ответственность за ущерб, наступивший вследствие подобных действий.

5.2.3. В случае выявления факта иного количества проживающих и невнесения за них платы за коммунальные услуги, плата за которые взимается в расчёте на количество проживающих, после соответствующей проверки и составления акта в установленном законодательством порядке, Управляющая организация вправе взыскать с Собственников жилых помещений и нанимателей жилых помещений плату, не полученную по настоящему договору, а также пеню в размере одной трехсотой действующей в это время ставки рефинансирования Центрального банка РФ.
5.2.4. Пользователи помещений, не обеспечившие допуск должностных лиц Управляющей организации и (или) специалистов организаций, имеющих право проведения работ на системах электро-, тепло-, водоснабжения, водоотведения, для устранения аварий и осмотра инженерного оборудования, профилактического осмотра и ремонтных работ, указанных в настоящем договоре, несут имущественную ответственность за ущерб, наступивший вследствие подобных действий перед Управляющей организацией и третьими лицами (другими Собственниками, нанимателями, членами их семей, Владельцами нежилых помещений).

5.2.5. Управляющая организация в праве взыскать с Собственников и нанимателей жилых помещений и нежилых помещений, не сообщивших в установленном порядке показания приборов учета (электро, тепло, водо- счетчиков) в течении 3х месяцев подряд штраф в размере 400 руб.

5.3. Условия освобождения от ответственности.

5.3.1. Стороны не несут ответственности по своим обязательствам, если:

а) в период действия настоящего Договора произошли изменения в действующем законодательстве, делающие невозможным их выполнение;

б) их невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, под которыми понимаются: стихийные бедствия, гражданские волнения, военные действия и т.п.

5.3.2. Сторона, для которой возникли условия невозможности исполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств.

Надлежащим подтверждением наличия вышеуказанных обстоятельств и их продолжительности будут служить официально заверенные справки соответствующих государственных органов.

6. Порядок разрешения споров.
6.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении Сторонами условий настоящего договора, могут быть урегулированы путём переговоров с целью достижения согласия между Сторонами по спорным вопросам.

6.2. В случае, если споры и разногласия Сторон не могут быть разрешены путём переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. Порядок осуществления контроля.
7.1. Управляющая организация ежегодно в течение первого квартала текущего года представляет собственникам помещений в многоквартирном доме отчет о выполнении договора управления за предыдущий год.
Данный отчёт подлежит обязательному рассмотрению на общем собрании жильцов помещений в многоквартирном доме, проводимом в порядке, установленном ЖК РФ.

7.2. Управляющая организация по окончании каждого отчётного периода (квартал) в срок до двадцатого числа месяца, следующего за отчётным периодом, обязана предоставить специально уполномоченным общим собранием Собственников помещений в многоквартирном доме лицам (комитету дома) краткий письменный отчёт о проделанных работах за прошедший отчётный период, а также о результатах рассмотрения и принятия мер по жалобам и заявлениям Заказчиков, нанимателей и членов их семей за отчётный период.

8. Прочие условия.
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания управляющей организацией и более 50% собственников, срок действия до ________________________г.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются дополнительным соглашением, составленным в письменной форме и подписанным Сторонами настоящего договора. Дополнительные соглашения действуют на период, указанный в таких соглашениях.

8.3. Действие настоящего договора прекращается по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

8.4. Настоящий договор составлен на 15 листах в 1-м экземпляре, который хранится у Управляющей организации. Собственники жилых помещений вправе получить ксерокопию настоящего договора.

8.5. В случае прекращения у Заказчика права собственности или иного права на помещения в многоквартирном доме, данный договор в отношении указанного Заказчика считается расторгнутым, за исключением случаев, если ему остались принадлежать на праве собственности иные помещения в многоквартирном доме.

При этом новый Заказчик присоединяется к настоящему договору путём его подписания.

8.6. Все приложения к настоящему договору, а также к дополнительным соглашениям, оформляемым в порядке, установленном настоящим договором, являются его неотъемлемой частью.

8.7. К настоящему договору прилагаются:
- Приложение № 1
- Реестр Собственников помещений

- Приложение № 2
- Состав общего имущества многоквартирного дома в отношении которого будет осуществляться управление
- Приложение № 3
- Перечень работ по содержанию многоквартирного дома и сроки их проведения

- Приложение № 4
- Перечень работ по устранению неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) ремонта отдельных частей многоквартирного дома и его оборудования и предельные сроки устранения неисправностей.

Приложения №№ 1, 2, 3, 4 являются неотъемлемой частью настоящего договора.  

9. Адреса и реквизиты сторон:

	Управляющая организация:

_____________________
	Заказчики:

ФИО, подпись, № квартиры.

	
	___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________
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